2. Evidencias Fotograficas Instructor José Alberto Martinez Gdmez

Anexo pantallazo SENA Planner de acuerdo a obligacion 18 Y 20 Ficha 3336284 3336284 Técnico

en Asesoria Comercial y Ficha 3336313 Técnico en Atencidn Integral al Cliente.

S E N A Calendario-ficha
Planner

Eo Reportes v
Abril de 2026

Lunes

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Competencia:
Monitorear al cliente
de acuerdo con
metodologias de
evaluacion y

Ficha: 3336284
mercial

Monitorear al cliente
de acuerdo con
metodologias de

evaluacion y

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Competencia: Vender
productos y servicios
de acuerdo con las
necesidades del
cliente y objetivos

Ficha: 3336284
Asasoria comercial
Competencia: Vender

productos y senvicios

de acuerdo con las
necesidades del
cliente y objetivos

Martes

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Competencia:
Monitorear al cliente
de acuerdo con
metodologias de

evalu:

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Competencia:
Monitorear al cliente
de acuerdo con
metodologias de
evaluaciony

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Compatencia: Actividad
Fisica y habitos de vida
saludable.
Horario: 0400 a12:00

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Compatencia: Actividad
Fisica y habitos de vida
saludable.
Horari: 04:00 212:00

Miércoles

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Compatencia:
Monitorear al cliente
de acuerdo con
metodologias de
evaluaciony

Compatencia:
Monitorear al cliente
de acuerdo con
metodologias de
evaluaciony
seguimiento
Horario: 04:00 212:00

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Competencia: Vender
productos y servicios
de acuerdo con las
necesidades del
cliente y objetivos

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Compstencia: Vender
productos y servicios
de acuerdo con las
necesidades del
cliente y objetivos

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Competencia: Vender
productos y senvicios
de acuerdo con las
necesidades del
cliente y objetivos

Jueves

Ficha: 3335284 Asesoria
comercial
Competencia:
Comunicacion
Horarie: 04:00 212:00

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Competencia:
Comunicacion
Horario: 04:00 212:00

Ficha: 3335284 Asesoria
comercial
Competencia:
Comunicacién
Horario: 04:00 a12:00

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Compatencia:
Comunicacion
Horario: 04:00 a12:00

Viernes

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Competencia: Inglés
Horario: 04:00 2 12:00

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Competencia: Inglés
Horario: 04:00 2 1:00

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Competencia: Inglés
Horarie: 04:00 2 12:00

Sabado
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S E N A Calendario-ficha
Planner

kB Reportes v

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Competencia:
Monitorear al cliente
de acuerdo con
metodologfas de
evaluacion y

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Competencia:
Monitorear al cliente
de acuerdo con
metodologias de
evaluacion y

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Competencia: Vender
productos y servicios
de acuerdo con las
necesidades del
cliente y objetivos

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Competencia: Vender

productos y senvicios

0

) Mayorm. nublado

Ficha 3336313

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Competencia:
Monitorear al cliente
de acuerdo con
metodologias de
evaluacion y

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Competencia:
Monitorear al cliente
de acuerdo con
metodologias de
evaluacion y

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Competencia: Actividad
Fisica y habitos de vida
saludable,
Horario: 04:00 a12:00

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Competencia: Actividad
Fisicay habitos de vida

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Competencia:
Monitorear al cliente
de acuerdo con
metodologias de
evaluaciony

Competenciat
Monitorear al cliente
de acuerdo con
metodologias de
evaluaciony
seguimiento
Horario: 04:00 a 12:00

Fichat 3336284
Asesoria comercial
Competencia: Vender
productos y servicios
de acuerdo con las
necesidades del
cliente y objetivos

Ficha: 3336284
Agesoria comercial
Competencia: Vender
productos y servicios
de acuerdo con las
necesidades del
cliente y objetivos

Ficha: 3336284
Asesoria comercial
Competencia: Vender

productos y servicios

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Competencia:
Comunicacidn
Horario: 04:00 212:00

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Competencia:
Comunicacion
Horario: 04:00 a12:00

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Competencia:
Comunicacion
Horario: 04:00 a12:00

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Competencia:
Comunicacion

a Correo: Jose Alberto Martinez ¢ X | +

ey O 0

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Competencia: Inglés
Horario: 04:00 212:00

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Competencia: Inglés
Horario: 04:00 212:00

Ficha: 3336284 Asesoria
comercial
Competencia: Inglés
Horario: 04:00 3 12:00

0 ¢
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Calendario-ficha

B Reportes v
Abril de 2026

Lunes

Ficha: 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competencia: Inglés
Horarig: 12:00 2 20:00

Ficha: 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competencia: Inglés
Horario: 12:00 2 20:00

Ficha: 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE

Competencia: Inglés
Horario: 12:00 2 20:00

Ficha: 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competancia: Inglés
Horarig: 12:00 2 20:00

Martes

Fichx 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE

Compatencia: Atender
cligntes de acuerdo

con procedimiento de
senvicloy normativa. (9

Ficha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Competencia: Atender
cligntes de acuerdo
con procedimiento de
senvicio y normativa. 4

Ficha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Compatencia:
Tramitar
requerimientos del
usuario de acuerdo [

3

Ficha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Compatencia:
Tramitar
requerimientos del
usuario de acverdo [

Ficha: 3336313 s
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE

Compatencia: Atender
clientes de acuerdo

con procedimiento de
senicio y normativa [

Ficha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Compatencia: Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento de
senicio ynormativa (%

Ficha: 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competencia: Actividad
Fisica y habitos de vida
saludable.

Ficha: 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Compatencia: Actividad
Fisica y habitos de vida
saludable.
Horarioz 12:00 2 20:00

Ficha: 3338313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competencia: Actividad
Fisica y habitos de vida
saludable,

Jueves

Ficha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Competancia: Atender
clintes de acuerdo
con procedimiento de
sanicioy normativa. {9

Ficha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Compatencia:
Tramitar
requerimientos del
usuario de acuerdo v

Ficha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Compatancia:
Tramitar
requerimientos del

usuario de acuerdo v

Ficha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Compatancia:
Tramitar
requerimientos del
usuario de acuerdo ¥

Viernes

Ficha: 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competenci: Etica para
la construccitn de una
cultura dg Paz
Horarie: 12:00 2 20:00

Ficha: 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competenci: Etica para
la construccion de una
cultura de Paz
Horario: 12:00 2 20:00

Ficha: 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competencia: Eica para
la construccion de una
cultura de Paz
Horarie: 12:00 2 20:00

0«
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SENA
Planner

Calendario-ficha

ﬁo Reportes v

Fichat 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competencia: Inglés
Horario: 12:00 2 20:00

Fichat 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competencla: Inglés
Horarlo: 12:00 2 20:00

Ficha 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competencia: Inglés
Horario: 12:00 2 20:00

21

Fichat 3336313 ATENCION

INTEGRAL AL CLIENTE
Competencla: Inglés

ip 2 mm de lluvia
Sabado

Flcha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Competencia: Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento de
senvicio y normativa ¢

Flcha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Competencia: Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento de

servicio y normativa v

Fichat 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Competencia: Tramitar
requerimientos del
usuario de acuerdo
con procedimiento

28

Flcha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE

Ficha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Competencia: Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento de
senvicio y normativa 4

Ficha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Competencia: Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento de
senvicio y normativa v

Ficha: 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competencia: Actividad
Fisicay habitos de vida
saludable.
Horario: 12:00 2 20:00

Ficha: 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competencla: Actividad
Fisicay habitos de vida
saludable.
Horarlo: 12:00 2 20:00

29

Ficha: 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competencia: Actividad

Ficha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Competencla: Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento de
senvicio y normativa 9

Fichat 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Competencla: Tramitar
requerimientos del
usuario de acuerdo
con procecimiento %

Ficha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE
Competencia: Tramitar
reguerimientos del
usuario de acuerdo
con procedimiento 1%

30

Ficha: 3336313
ATENCION INTEGRAL
AL CLIENTE

Ficha: 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competencla: Etica para
la construccion de una
cultura de Paz
Horario: 12:00 2 20:00

Ficha: 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competencla: Etica para
la construccion de una
cultura de Paz
Horario: 12:00 2 20:00

Ficha: 3336313 ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE
Competencia: Etica para
la construccion de una
cultura de Paz
Horario: 12:00 a 20,00

¢
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v D) x | MRt X | B X @ (© x @com x | @735 x | & Pop X | @ Resu X
€ > ¢ a @ temsmicosoftcom/v2/
Q  Busqueda (Ctrl+Alt+E)

@ Se detectaron cambios de idioma (Espafiol). Reinicia Teams para ver el cambio.

O @ o1:3425

Actividad

Ed

chat

S

Lamadas

Tareas
200
o))

Equipos

Calendario

Copiot

Aplicaciones

600600

@SENAcomunica
Andrés Felipe Vargas Correa

61 de 61

Q 22¢c
“= Mayorm. nublado
v @enw x

M Recbic X | 7 Eecuc X

¢ 5> ¢ @ @ teamsmicrosoftcom/v2/

wW

GRACIAS

Lineas de
Bogota: +(
Linea gratuita
Linea nacional: +

encién al ciudadano, empresarios y PQRS:
) 601736 60 60
del pais: 018000 8102 70
7) 601 546 15 00

www.sena.edu.co

aplicaran al chat. Mas informacion
¥ gracias!
Jenny Catherine Suarez Rojas 11:18 a.m.

JR Gracias

Xiomara Aparicio Herrera & 11:19 a.m.

XH Muchas gracias Andres, todo muy claro,
conforme esta en la Guia AVA.

Diego Julian Hurtado Guevara 11:19 am.

‘ Yo recomiendo mucho la atencién sincrénica
en las fichas virtuales.

ellos me ayudaron mucho a aorganizaar ya
comodar la informacién de cronogramas

Escribe un mensaje

@ ® + B

% Becw X | 2 Radic x | @ Jost x | @ come x | @ @QF x | + = a X
T % In) Q @ introducir frase de contrasefia
=%
Aplicar y reiniciar | X
o
P & © D) B 4 [\ -~
Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Mas Cémara Micréfono Salir
Chat de reunién X
Algunas personas de este chat estan fuera de tu organizacion. Es
posible que tengan directivas relacionadas con mensajes que se 5%

o 11202 m.
Q Buscar 2cCcCenddEH AR O AD® 0
G® x @ Comp x x Becu X | #® Radio X | @ JOSE/ x | @@ comec x | @ @Fac x | + = a X
% <} (] @ Introduci frase de contrasefia

Q Bsqueda (Ctrl+Alt+E)

@ Se detectaron cambios de idioma (Espariol). Reinicia Teams para ver el cambio.

Q

s O © 01:4020

P :

chat

&

Lamadas

Jose Alberto Martinez Gomez &

Taress
19
e

o))

Equipos

ov

Oscar Armando Ortega Villota

Calendario

Copilot

Erica Jimenez Gutierrez %

Aplicaciones
Monica Andrade Rios
Chubascos

S

FD

L

Andrés Felipe Vargas Correa

- 15

da)
Dora Consuelo Castro Velasquez &

Nubia Marcela Padilla Sanchez %

Marlon Andrey Villamizar Lizcano &
20

Zoila Elisa Gomez Ayala &

8
Jhon Jairo Cano Barragan & Aleida Isabel Liliana Tejada Rami... &

15 >

e

Q Buscar [

e nddHA

S}

Chat

o
&

Gente

cC ©

Participar Reaccionar

Adalberto Zapata Suarez &

Rosalba Pacheco Higuera &

Ruben Dario Romero Castro &

Marina Casallas Silva &

bl o b

Aplicar y reiniciar

B .

Vista Mas

o

Camara

Micréfono Salir

Chat de reunién

Algunas personas de este chat estan fuera de tu organizacion. Es
posible que tengan directivas relacionadas con mensajes que se
aplicaran al chat. Mas informacién

Karol andrea Arias Lloreda @ 11:23 am.

KLl ajuste del perfil se debe hacer cada mes y
por cada ficha?
Yianny Vanessa Palacios Moreno 11:24 am.
YM por donde se graba con la herramienta de

zajuna? para que me quede el enlace?}

y evitar todo el proceso que se viee haciendo
mediante el teams

Carmen Stella Guerrero Calderon 11:25 am.

€C Buenos dias, que dia podré haber una asesoria
el como abrir el espacio para las sesiones en
ZAJUNA.

Escribe un mensaje

OB+ B

X

A8 D9 @

Y

6 2. m.
nanAmme



v )W cibit 7 Eecuc di omp! 735 sult 7 Eecuc adio / orrec ac -
)W X | M Redbic X Ej X '. B® x C X 17358 X Result: X Ej X | # Radio X JOSE/ X C X (QFfac X | + a X

€ 5 C M@ oteams.microsoﬂ.com/vZ/ e O 9 @)Inmducirfmsedecumraseﬁa

Q. Bisqueda (Crl+AIt+E) .y ’.

© 5e detectaron cambios de idioma (Esparial). Reinicia Teams para ver el cambio. Aplicar yreiniciar X

o C ® o15113 &« & © B - Nv \!v ) ~

Actividad

Chat Gente  Participar Reacdonar  Vista Mas Cémara Micréfono Salir
chat : Chat de reunion X
Q) Algunas personas de este chat estdn fuera de tu organizacion. Es
Uamadas posiole que tengan directivas relacionadas con menszjes gue se X
Jose Alberto Martinez Gomez Andrés Felipe Vargas Correa *** Flor Dizot d & Adalberto Zpata Suarez & ERTRAE R R
@ SINCroNIcas para aprenaer a ConTgurar ese cnat

Taress para atencianes ?

20

900

@

Equipos ov TV
Clendaric Oscar Amando Crtega Villota & Yianny Vanessa Palacios Moreno & Tetiara Lizbeth Cabrera Vargas & Rosalba Pacheco Higuera &

M

Andrés Felipe Vargas Correa 11:33 am. Traducir

Karol andrea Arias Lloreda dp *1:34am.

KL El ajuste del perfil se debe hacer cadames y
par cada ficha?

NS

Ruben Dério Romero Castro 1136 am.

Nubia Marce'a Padilla Sanchez Monica Andrade Rios

Erica Jmenez Gutierrez &, Zoila Eisa Gomez Ayala &

-g! Disculpen, debo retirarme, gracias por la
informacién, clara y precisa. Buen resto de dia!

Escribe un mensaje

Iz o Io
-

8
Jhon Jairo Cano Barragan & Aleide Isabel Liliana Tejada Rami.. & Marina Casallas Silva &, Miller Land Camelo Tejada d@ %

OB+ B
17

Q s Luo@CemddBE P

e b=

Q 2

' Mayorm nublado

y Transferencia Integracion SOFIA Plus — Zajuna el 07/04/26”, de acuerdo a obligacién 19:



v OewW d ©x dbG29 | db GDEc | M invitac | 7 Becuo | R savA B8 sava ¥ Unidac | EM Calenc | «® Radio: = @ P6311 | &8 Bande G prono: | @) Faceb + = o X

<« C @ e teams.microsoft.com/v2/ = ¥ <} (0] = (@ introducir frase de contrasefia  }

Gy S . °
4 Q  Presione Ctrl+Alt+G para ir directamente a un chat o canal 3

Aplicary reiniciar | X

R o @ o 5 &m & © B\ b - . ~

Actividad Chat  Gente Participar Reaccionar Vista Polls Mas Salir

o _ do. el midtonose ceshatio 2 -

Q Ya no puedes activar el sonido

Lamadas

@ Se detectaron cambios de idioma (Espariol). Reinicia Teams para ver el cambio.

& 4. Se realiza el desenrolamiento en SOFIA Plus del /A"
grupo 3135433- Desarrollo Multimedia y Web al
& instructor Javier Medina a las 3:00 pm.

cqupos

Calendario

Copilot

@5 Microsoft Teams

! Transferencia Integracién SOFIA Plus -...
12:00m Luz Mery: D
Apicacones
¢ Después de cual integracion no estara B Qi
disponible el curso para el instructor en el
ambiente virtual ZAJUNA?
Andrea Carc
PFECO = 10:38a. m.
A R EE  Q Buscar - L - L/ ] q e e B @ g . ARG AND
v OeH X @CEO® x Mt X gGeco x | @ save x | @R sA x | B Unid x | El Caler X | < Radic X @ P63 x | @ Band X | G pon X | @) Face X | + = a e
€« 2 C R e teams.microsoft.com/v2/ A O Q &, @ introduci frase de contrasefia
b Q  Bisqueda (Ctrl+Alt+E) o ’.

@ Se detectaron cambios de idioma (Espariol). Reinicia Teams para ver el cambio. Aplicar y reiniciar | X

Q O @ 2730 g &n & © B o - o -~

Actividad Chat  Gente Participar Reaccionar Vista Polls Mss Salir
o 10 20
[ ]
2 AR PV N
Uamadas AWA
) Jose Alberto Martinez Gomez &, Aura Maria Gomez Rincon & Andrea Carolina Sanchez Prada Pedro Nel Vanegas & 8 & Adriana Isabel Lujan Garcia @3 &
Tareas
3@ 40
200
(o2} b
S s CR HM
ki Robinson Oswaldo Alvarez B3 & Fabian Alexander Garcia Ma... ® & Nayda Carolina Quintero Alvis & Claudia Patricia Agudelo Ruiz @ & Helem Diaz Martinez & ® &
Copilot

Juan Camilo Vargas Nav... o ® & Neill Rafael Pacheco Pombo @5 &, Yuri Marlene Fuentes Galea... @ & Gloria Milena Salgado Garcia @ & German Darfo Hemandez T.. ® &

Aplicaciones

Celina Espindola Roa @ &

125 >
11:06 a. m.

R N Q Buscar - bk - L/ ] Q (g q_r a g g AR ARDED
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